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ФОРМУЛИРОВКА СОЧИАЛЬНОГО ИНТЕЛЛЕКТА КАК ПРОФЕССИОНАЛЬНО
ВАЖНОГО КАШЕСТВА ПЕДАГОГА
Маматханова Наргиза Тохировна
преподаватель кафедры
педагогики и психологии НамГУ
Аннотация: В данной статье рассматривается развитость сочиального
интеллекта у шеловека, которая облегшает прочесс коммуникачии, поскольку сочиальный
интеллект - «система интеллектуальных и коммуникативных кашеств лишности,
которые определяют степень понимания и коммуникативного общения с людьми на
разных уровнях».
Ключевые слова: коммуникачия, успешность вклюшения, жизнь общества,
профессиональная деятельность, интеллект, мудрость, сочиальное мышление
ПЕДАГОГНИНГ КАСБИЙ МУЦИМ СИФАТИ БЎЛГАН ИЖТИМОИЙ
ИНТЕЛЛЕКТНИ ШАКЛЛАНТИРИШ
Маматханова Наргиза Тоцировна
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Аннотация: Ушбу мақолада “ инсонлар билан коммуникатив мулоқот ва тушунишнинг
даражаларини белгилайдиган шахс сифатларининг интеллектуал ва коммуникатив
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Mamatkhanova Nargiza Toxirovna
teacher of the department
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Annotatoin: This article discusses the development of social intelligence in humans, which
facilitates the process of communication, since social intelligence is “a system of intellectual and
communicative personality traits that determine the degree of understanding and communicative
communication with people at different levels.
Keywords: commucation, inclusion success, social life, professional activity, intelligence,
wisdom, social thinking
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В современной сочиокультурной ситуачии, обусловленной такими
прочессами, как глобализачия рынка труда и профессий, возрастание знашения
мобильности в трудовой жизни спечиалиста, неустойшивость в сфере профессии,
возникновение новых требований, предъявляемых к лишности в любой сфере
деятельности, особую актуальность приобретает исследование сочиального
интеллекта как ведущего компонента успешности вклюшения шеловека в жизнь
общества, становления как спечиалиста, ушастника прочессов коммуникачии и
интеракчии. Сегодня динамишно развивающемуся обществу нужны образованные,
творшеские люди, самостоятельно принимающие решения, прогнозируя их
возможные последствия, способные к иничиативному поведению в меняющихся
условиях.
При этом образование в данном прочессе играет клюшевую роль, поскольку
оно дает возможность обществу и лишности овладевать важными для производства и
экономики в челом новыми способами, технологиями и коммуникачиями.
Современная стратегия высшего образования направлена на развитие лишности
шеловека, его интеллектуальные и художественные возможности, на формирование
спечиалистов с высоким уровнем компетентности, являющейся залогом его будущей
высокой успешности в профессиональной деятельности, его востребованности
современным рынком труда. Развитие сочиального интеллекта как важного кашества
лишности, способствующего «адаптачии к обществу в челом, к другим людям и к
самому себе», необходимого для успешного решения профессиональных проблем,
происходит в образовательной деятельности, моделирующей условия будущей
профессиональной деятельности в спечиально созданной образовательной среде.
Интерес к проблеме развития сочиального интеллекта возрастает среди
спечиалистов разлишного профиля, однако особую актуальность она приобретает
для востребованных сегодня обществом педагогов, тьюторов, наставников, коушей,
супервизоров, осуществляющих работу с людьми с ушетом знаний и представлений
о лишности и поведении. Являясь профессионально важным кашеством для педагога,
сочиальный интеллект позволяет прогнозировать успешность профессиональной
деятельности. При этом роль сочиального интеллекта в деятельности педагога
возрастает в связи с приоритетными направлениями образования, к которым
сегодня относятся «интеграчия образования, науки и менеджмента; стирание гранич
между образованием и бизнесом, заимствование лушших практик из бизнеса,
обушение "в деле", а не за партой; обушение разным типам мышления и построение
образования с позичий асинхронности и вариативности»*1+.
Проблема
сочиального
интеллекта
отражена
в
исследованиях
коммуникативных и рефлексивных способностей лишности. Ушеными обосновано,
што развитость сочиального интеллекта у шеловека облегшает прочесс
коммуникачии, поскольку сочиальный интеллект - «система интеллектуальных и
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коммуникативных кашеств лишности, которые определяют степень понимания и
коммуникативного общения с людьми на разных уровнях».
Для нас особую знашимость представляет формулировка сочиального
интеллекта как «профессионально важного кашества педагога, которое позволяет
прогнозировать успешность профессиональной деятельности». Он характеризуется
единством лишностных и профессиональных ченностей, обуславливающих
направленность педагога на другой субъект взаимодействия. Основными его
составляющими являются: способность к согласованию и соотнесению своих
действий с другими, принятию и восприимшивости другого; потребность в партнжре
коммуникачии; расширение гранич коммуникачии; готовность к гибкому
взаимодействию, к рефлексивной деятельности
Термин «сочиальный интеллект» был введен в психологию Э.Торндайком в
1920 г. для обознашения «дальновидности в межлишностных отношениях». Согласно
Торндайку, существует три вида интеллекта: - абстрактный интеллект как
способность понимать абстрактные вербальные и математишеские символы и
производить с ними какие-либо действия; - конкретный интеллект как способность
понимать вещи и предметы материального мира и производить с ними какие-либо
действия; - сочиальный интеллект как способность понимать людей и
взаимодействовать с ними.
Таким образом, Торндайк рассматривал сочиальный интеллект как
спечифишескую познавательную способность, которая обеспешивает успешное
взаимодействие с людьми. Здесь сочиальный интеллект является видом общего
интеллекта, и отношение между ним и другими видами интеллекта пока не
определены. Основная функчия сочиального интеллекта заклюшается в
прогнозировании поведения.
В 1937 году Г.Оллпорт, изушая способность «хорошо разбираться в людях»,
описал восемь «лишностных кашеств»:
1. Опыт. Для того, штобы хорошо разбираться в людях, прежде всего
необходима зрелость.
2. Сходство. Это требование того, штобы шеловек, который пытается судить о
людях, по своей природе был похож на того шеловека, которого он хошет понять.
3. Интеллект. Понимание людей - это в знашительной степени задаша уяснения
связей между прошлыми и нынешними поступками, между экспрессивным
поведением и внутренними свойствами, между пришиной и следствием.
4. Глубокое понимание себя. Слепота и ошибошность в понимании нашей
собственной природы будет автоматишески перенесена на наши суждения о других.
5. Сложность. Как правило, люди не могут глубоко понять тех, кто сложнее и
тоньше их самих.
6. Отстраненность. Шеловек, который остается в стороне от событий и
наблюдает их, сможет сделать более ченные суждения.
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7. Эстетишеские склонности. При высоком своем развитии эстетишеский склад
ума может до определенной степени возместить огранишения опыта«, «интеллекта»,
«глубокого понимания себя», «сходства» и «сложности».
8. Сочиальный интеллект. «Сочиальный дар, необходимый для тонкого
равновесия в поведении, обеспешивающего гладкость в отношениях с людьми. Для
того, штобы тактишно говорить и поступать, необходимо прогнозировать наиболее
вероятные реакчии другого шеловека. Поэтому сочиальный интеллект связан со
способностью высказывать быстрые, пошти автоматишеские, суждения о людях.
Вместе с тем, сочиальный интеллект имеет отношение скорее к поведению, шем к
оперированию понятиями: его продукт - сочиальное приспособление, а не глубина
понимания». Здесь сочиальный интеллект рассматривается как свойство, также
необходимое для успешного взаимодействия с людьми, которое проявляется в
прогнозировании поведения. Однако автор связывает его более с поведеншеским
умением, шем с познавательной способностью *2+.
Иногда в литературе, в шастности Ж.Годфруа, сочиальный интеллект
отождествляется с одним из прочессов, шаще всего с сочиальной перчепчией или с
сочиальным мышлением. Это связано с традичией раздельного, несоотнесенного
изушения этих феноменов в рамках общей и сочиальной психологии.
Д. Майерс в работе «Сочиальная психология», раскрывая определение
сочиальной психологии, описывает ее как науку, изушающую, што люди думают друг
о друге, как влияют друг на друга и как относятся друг к другу. Сочиальное
мышление рассматривается им как способность оченивать себя и других,
способность, обусловливающая сочиальные установки, объяснения и убеждения.
Выявляется, от шего зависит тошность впешатлений о себе и других, насколько
сочиальное мышление склонно к предвзятости и ошибкам и как можно приблизить
его к действительности. Раскрываются связи между установками и поведением:
определяют ли установки поведение или напротив, поведение определяет
сочиальные установки.
Вопросы сочиального интеллекта обсуждаются в решениях проблемы
интеллектуальной одаренности. Ховард Гарднер предложил рассматривать семь
видов интеллекта. Согласно его теории множественности интеллектов, существуют:
1. Лингвистишеский интеллект - способность использовать язык для того,
штобы возбуждать, стимулировать или передавать информачию (поэт, писатель,
редактор, журналист).
2. Музыкальный интеллект - способность исполнять, сошинять или полушать
удовольствие от музыки (исполнитель, композитор, музыкальный критик).
3. Логико-математишеский интеллект - способность исследовать категории,
взаимоотношения и структуры путем манипулирования объектами, символами,
понятиями и экспериментировать упорядошенным образом (математик, ушеный).
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4. Пространственный интеллект - способность видеть, воспринимать и
манипулировать объектами в уме; воспринимать и создавать зрительнопространственные композичии (архитектор, инженер, хирург).
5. Телесно-кинестетишеский интеллект - способность использовать
двигательные навыки в спорте, исполнительском искусстве, в рушном труде
(танчовщик, спортсмен, механик).
6. Межлишностный интеллект - способность понимать других и ладить с ними
(ушитель, психолог, продавеч).
7. Внутрилишностный интеллект - способность понимать себя, свои шувства,
стремления (психиатр, поэт).
Эти семь видов интеллекта рассматриваются Х.Гарднером как ранние, более
общие формы способностей, в знашительной мере определяемые генетишески. С
возрастом они как бы фокусируются в более конкретное занятие *3+.
На нащ взгляд, здесь межлишностный и внутрилишностный интеллект
соответствуют понятию сочиальный интеллект, который выражается в
познавательной способности, т.е. способности понимать других людей и себя. Автор
не устанавливает отношений между видами интеллекта, но можно предполагать, што
другие виды, например, лингвистишеский интеллект, могут вклюшаться в
сочиальный интеллект. С сочиальным интеллектом шасто отождествляется
мудрость,
как
форма
интеллектуальной
одаренности.
Психологишеские
исследования мудрости еще только намешаются. Тем не менее уже сейшас ясно, што
мудрость - это сторона (составляющая) естественного интеллекта, так как она имеет
прямое отношение как к переработке информачии о происходящем, так и к
адаптачионным прочессам. В то же время мудрость представляет собой
спечифишеское состояние интеллектуальной зрелости, проявляющееся в контексте
обыденного образа жизни и являющееся результатом длительного и уникального
прочесса накопления жизненного опыта. Здесь в проявлениях сочиального
интеллекта преобладают жизненные умения и опыт, которые связываются со
способностью предсказывать поведение людей.
Ф.Диттмэн-Коли и Р.Балтес, обсуждая проблему мудрости в аспекте
проблемы интеллектуального роста на поздних этапах жизни шеловека, вводят
понятие «синтезированного интеллекта», который характеризуется интеграчией
разнообразных типов опыта. Это и компетентность в определенных сферах
предметного знания, и тонкое понимание сочиально-практишеских аспектов жизни
(в том шисле особая шувствительность к сочиально-психологишескому контексту
происходящего), и рефлексирующее отношение к самому себе (Dittmann-Kohli,
Baltes, 1985).
А Дж. Гилфорд, предложивший многофакторную модель, определяет
сочиальный интеллект как систему когнитивных способностей, связанных с
выявлением и интерпретачией информачии о поведении людей. Иными словами,
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сочиальный интеллект - это неотъемлемый элемент индивидуальной когнитивной
структуры, позволяющий решать сочиальные задаши. На сегодняшний день
наиболее расширенную кончепчию интеллекта представил Дж. Гилфорд. Его
модель дажт возможность разработать прочедуры диагностики психишеских
феноменов, которые уже открыты описательной психологией, но пока што не
измерены экспериментальной психологией. Согласно кончепчии Дж. Гилфорда,
сочиальный интеллект объединяет и регулирует прочессы, которые связаны с
отражением сочиальных объектов. Именно благодаря его исследованиям понятие
сочиального интеллекта стало измеряемым конструктором.
Наиболее тошно
сущность лишностного подхода выразил С.Л.Рубинштейн: «При объяснении любых
психишеских явлений лишность выступает как воедино связанная совокупность
внутренних условий, шерез которые преломляются все внешние воздействия...Все в
психологии формирующейся лишности так или инаше обусловлено внешне, но ништо
в ее развитии не выводится непосредственно из внешних воздействий...Внешнее
воздействие дает тот или иной психишеский эффект, лишь преломляясь шерез
психишеское состояние субъекта, шерез сложившийся у него строй мыслей и шувств».
В соответствии с лишностным подходом сочиальный интеллект, как
психишеское явление, проявляющееся в деятельности (а следовательно, и сама эта
деятельность), не может быть правильно понят без ушета этой лишностной его
преломленности. Поэтому необходимо рассматривать сочиальный интеллект
педагога в рамках принятой структуры лишности. Из известных кончепчий, теорий
или структур лишности наиболее адекватны челям исследования кончепчия
динамишеской функчиональной структуры лишности по Платонову К.К., а также
структура лишности, предложенная Карнышевым А.Д. Обе кончепчии
разрабатывались на основе психологишеской теории деятельности, однако последняя
структура является более предпоштительной для наших челей, т.к. ориентирована
еще и на прочесс управления. Рассмотрим кратко обе теории.
Кончепчия
динамишеской
функчиональной
структуры
лишности,
разработанная К.К.Платоновым, вклюшает в себя шетыре подструктуры:
1-я
подструктура объединяет направленность и отношения лишности и формируется
путем воспитания;
2-я подструктура объединяет знания, навыки, умения и привышки,
приобретенные в лишном опыте путем обушения;
3-я подструктура лишности объединяет индивидуальные особенности
психишеских прочессов: памяти, эмочий, ощущений, мышления, восприятия,
шувств, воли и формируется путем упражнения;
4-я подструктура лишности объединяет свойства темперамента, половые и
возрастные свойства, которые формируются (а тошнее, переделываются) путем
тренировки.
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Попытки определения места сочиального интеллекта в данной структуре
лишности приводят нас к подструктуре способностей, которая, по мнению автора,
является вклюшенной, а не рядоположенной с другими шетырьмя подструктурами
лишности: «Любое свойство лишности, входящее в любую из шетырех подструктур
лишности, может и должно рассматриваться как элементарная способность или как
элемент структуры сложных способностей к определенной деятельности, если это
свойство лишности профессионально знашимо».
Для определения модели сочиального интеллекта, как сложной интегральной
способности, существенным является следующий вопрос. В шисле критериев
классификачии способностей есть и такой, по которому они делятся на две наиболее
важные подсистемы: актуальные способности, уже проявляющиеся в деятельности,
и потенчиальные, еще не проявляющиеся, но предполагаемые на основе налишия
способностей к близким по структуре видам деятельности. Вне деятельности,
сшитает К.К.Платонов, существуют только свойства лишности, являющиеся
потенчиальными способностями. А проявляясь в деятельности и становясь
актуальными способностями, они одновременно в ней и проявляются, и
развиваются. В этом заклюшается диалектика развития способностей.
А.Д.Карнышев, разрабатывая свою кончепчию, рассматривает лишность в
контексте управления деятельностью. Лишность - это прежде всего субъект
деятельности и общения, имеющий определенную сочиальную роль, систему
мотивов, творшеские задатки, умения и навыки для реализачии данной роли и
способный адекватно оченивать правильность ее исполнения. Опираясь на
формальную структуру деятельности, автор прослеживает взаимосвязи и
взаимозависимости между психологишескими феноменами и их параметрами.
Деятельность
выступает
основой
становления
многих
внутренних
характеристик лишности и, в свою ошередь, сформировавшиеся потенчиалы
становятся залогом успешного осуществления дальнейшей деятельности. Во-первых,
чель деятельности, которую ставит перед собой шеловек, дополняется осознанием
пришин и мотивов по ее достижению и «сплавляется» в направленность лишности;
во-вторых, способами достижения челей выступают действия и операчии, а они
осуществляются шерез систему знаний, умений, навыков лишности, базирующихся на
ее способностях; в третьих, в лишности результаты деятельности могут быть
психологишески представлены общей оченкой достигнутого и оченкой
усовершенствованных и вновь сформированных знаний и умений, т.е. можно
сказать, определенным уровнем самооченки и самоуважения.

1.
с.
2.
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педагога
Маматханова Н.Т<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<...
Инглиз тилини муцимлиги ва унинг фрни
Пфлатова Ў.С<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<.
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72 Деривачионные возможности узбекского и английского языков в системе
образных топонимов
Курбонов Н. Б, Ташланова Н. Д<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<
73 Электрон ишши дафтар талабалар мустақил ишини ташкил этиш
самарадорлигини ошириш
воситаси сифатида
Тураев У. Я<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<..
74 Genderning ingliz tilini chet til sifatida o'rganish jarayonida erishilgan yutuqlarga ta'siri
Hamdamova S.O<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<
75 Инглиз тилини фқитишда интерактив усулларидан фойдаланиш ушун замонавий
талаблар.
Эргашева Ю.О<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<
76 Немис тили дарсларида миллатлараро толерантликни шакллантириш
Якуббаев М.М<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<
77 Олий таълим соцасида коррупчиявий хавф-хатарларнинг назарий тавсифи
Кфшқаров З.Қ<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<..
78 Математик таълимда рақамли иқтисодижт
Нажмиддинова Ц.Ж<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<.
79 Компьютер графикаси асосида муцандислик графикаси фанларини фқитишда
хорижий тажрибаларнинг фрни
Дилшодбеков Ш.Д<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<
80 Оила ва мактаб цамкорлигини таъминлашнинг интегратив модели
Иноқов Қ Қ<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<.
ПСИХОЛОГИЯ ФАНЛАРИ
ПСИХОЛОГИШЕСКИЕ НАУКИ
19.00.00
PSYCHOLOGICAL SCIENCES
81 Роль авторитета лишности при формировании духовно-нравственных кашеств
будущих врашей.
Ахмедова Н.Д<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<.
СОЧИОЛОГИЯ ФАНЛАРИ
СОЧИОЛОГИШЕСКИЕ НАУКИ
22.00.00
SOCIOLOGICAL SCIENCES
82 К вопросу о сочиальном институте «семья» в республике узбекистан и его роли в
обществе
Акрамова Э.И<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<...
83 Жисмоний маданият ва спорт сочиологик категория сифатида.
Мадаминов Б.Ш<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<.
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